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Exercice 4 (5,25 points)

Soit n un entier naturel non nul.

Dans le cadre d'une expérience aléatoire, on considére une suite d'événements A, eton note p,_
probabilité de I'événement A,,.

Pour les parties A et B de I'exercice, on considére que :

- Sil'événement A, est réalisé alors I'événement A, eslt réalisé avec une probabilité 0,3 .

- Si I'evénement A, n'est pas réalisé alors I'événement A, est réalisé avec une probabilité 0.7 .

On suppose que p,=1.
Partie A :

1. Recopier et compléter les probabilités sur les branches de I'arbre des probabilités ci-dessous
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2. Montrer que p, =058

3. Calculer la probabilité conditionnelle PA,(A

2), arrondir le résultat 3 102 prés.
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Partie B :

Dans cette partie, on étudie la suite (p,)avecnz1,

1. Recopier et compléter les probabilités sur les branches de l'arbre des probabilités ci-dessous -
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a. Montrer que, pour tout entier naturel n non nul : p
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On considére la suite (u,), définie pour tout entier naturel n non nul par
b. Montrer que (u,,) st une suite géometrique dont on pracisera la raisc e

¢. En déduire l'expression de u, , puis de p, en fonction de n

d. Déterminer la limite de la sulte (p,)
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' Exercice 2 (5 points)

Une agence de marketing a étudié la satisfaction des clients concernant le service
clientele a I'occasion de I'achat d'un téléviseur. Ces achats ont été réalisés soit sur

Internet, soit dans une chaine de magasins d'électroménager, soit dans une
enseigne de grandes surfaces.

Les achats sur internet représentent 60 % des ventes, les achats en magasin
d'électroménager 30 % des ventes et ceux en grandes surfaces 10 % des ventes

Une enquéte montre que la proportion des clients satisfaits du service clientéle
estde:

. N
e 75 % pour les clients sur internet ;

e 90 % pour les clients en magasin d’électroménager ;

e 80 % pour les clients en grande surface.

On choisit au hasard un client ayant acheté le modele de téléviseur concerné
On définit les événements suivants :
I - « le client a effectué son achat sur internet » ;

L ]

e M : « le client a effectué son achat en magasin d'électroménager »
e G: «le client a effectué son achat en grande surface »

e S: «le client est satisfait du service clientéle »,

Si A est un événement quelconque, on notera A son événement contraire et P(A) sa
probabilité.

1. Reproduire et compléter I'arbre ci-contre.

@Calculer la_probahilité_aue le client ait réalisé 'son
achat sur internef et'soit satisfait du service clientéle.

@%é.n?ntrer que P(S) = 0,8,

@ Un client est satisfait du service clientéle. Quelle est

robabilite qu’il ait effectug’son"athat supinternet ?
n donngfa Unrdsultahamandi a0 = e
5. Pour réaliser Lelude, ¥agencg dai

o orac er chaque
jour 30 clients parmi les acheteurs' duteleviseur. On

suppose que le nombre de clients est suffisamment

important pour assimiler le choix des 30 clients a un tirage avec remise. Qn
X la variable aléatoire gw a chaque échantillon ge 30 chents assocle le no

de clients satisfaits du service clientéle.

a. Justifier que X suit une loi binomiale dont on précisera les parametres

b. Déterminer la probabilite, arrondie a 1077 prés, qu'au moins 25 clients soient
satisfaits dans un échantillon de 30 clients contactés sur une méme journée
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