Partie A

Une société de vente en ligne procéde a une étude du niveau de fidélité de ses clients. Elle définit pour cela comme «régulier » un
client qui a fait des achats chaque année depuis trois ans. Elle constate que 60% de ses clients sont des clients réguliers, et que
parmi eux, 47% ont acheté la carte de fidélité.

Par ailleurs, parmi I'ensemble de tous les clients de la société, 38% ont acheté la carte de fidélité.

On interroge au hasard un client et on considére les événements suivants :

* R:«leclient est un client régulier » ;
e I «le client a acheté la carte de fidélité ».

Pour un événement E quelconque, on note E son événement contraire et P(E) sa probabilité.
1. a. Reproduire I'arbre ci-dessous et compléter les pointillés.

1. a. Reproduire |'arbre ci-dessous et compléter les pointillés.
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b. Calculer la probabilité que le client interrogé soit un client régulier et qu'il ait acheté la carte de fidélité.

c. Déterminer la probabilité que le client ait acheté la carte de fidélité sachant que ce n’est pas un client régulier.

d. Le directeur du service des ventes affirme, que parmi les clients qui ont acheté la carte de fidélité, plus de 80% sont des
clients réguliers. Cette affirmation est-elle exacte ?

2. On choisit un échantillon de 20 clients de la société sélectionnés de maniéres indépendante.
On suppose que ce choix s'assimile a un tirage avec remise.

es valeurs des probabilités demandees seront arrondies a 102 pres.

a. Quelle loi de probabilité suit la variable aléatoire X ? Jus*lFer.

b. Déterminer la probabilité qu'au moins 5 clients aient acheté la carte de fidélité dans un échantillon de 20.
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Exercice 1 (5 points)

Partie A 3;* aa = 30_}

On considére I'équation différentielle

(E): ¢ + 0,4y = e 0

ol y est une fonction de la variable réelle £.
On cherche I'ensemble des fonctions définies et dérivables sur IR qui sont solutions de cette équation.

1. Soit u la fonction définie sur R par : u(t) = te %4
Vérifier que u est solution de E.

2. Soit f une fonction définie et dérivable sur IR.
On note g la fonction définie sur R par: g(t) = f(f) — u(?).
Soit (H) I'équation différentielle 3’ + 0,4y = 0.
a. Démontrer que si la fonction g est solution de I'équation différentielle (H) alors la fonction f est solution de I'équation
différentielle (E).

On admettra que la réciproque est vraie.
b. Résoudre I'équation différentielle (H).

c. En déduire les solutions de (E).

d. Déterminer la solution f de (E) telle que f(0) = 1.
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